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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION "MIPG™ EN LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
AERONAUTICA CIVIL.

1. INTRODUCCION

De conformidad con el Decreto 1499 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, las Resoluciones internas Nos: 2405 de 2018 "Por la cual se adopta el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG en la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil y se
integra el Comité Institucional de Gestion y desempefio encargado de orientar su implementacion
y operacion y la No.01566 de agosto 20 de 2020 que la modifica, se realiza el presente
seguimiento, a la implementacién y operatividad del modelo por parte de la Entidad.

1.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el estado de implementacion y operatividad del modelo integrado de planeacion y gestion
MIPG | semestre de 2022, por parte de la Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil-
Aerocivil.

1.2. ALCANCE.

El presente seguimiento aplica para el nivel central durante el | semestre de 2022.

1.3. NORMATIVIDAD

- Decreto 1083 de 2015, Decreto unico del Sector Funcién Publica, modificado por el
Decreto 1499 de 2017, que establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
producto de la integracién de los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la
calidad y la articulacién de este con el Sistema de Control Interno.

- Resolucién 00635 del 29 de marzo de 2022 “"Por la cual establece el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién — MIPG y se integra el Comité Institucional de Gestion y desempefio
encargado de orientar su implementacion y operacién en la Unidad Administrativa Especial
de Aeronautica Civil -Aerocivil".
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2. DESARROLLO DEL INFORME
2.1 MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

De conformidad con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, esta enmarcado en
siete (7) dimensiones que se operativizan actualmente a través de diez y nueve (19) Politicas de
Gestion Institucional.

2.2. ESQUEMA DE MEDICION DEL MIPG

El departamento Administrativo de la Funcién Publica "DAFP” implementd el esquema de
medicion del MIPG a través del formulario Unico de reportes de avance de la gestion- "FURAG",
herramienta en linea de reporte de avances de la gestién, como insumo para el monitoreo,
evaluacion y control de los resultados Institucionales y Sectoriales.

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta FURAG, generados por el DAFP, realizada para
medir la gestion de la entidad durante la vigencia 2021, se puede observar que, no obstante, la
entidad alcanzé un indice de Desempefio Institucional del 94.9% superando en un 1% el resultado
alcanzado durante la vigencia 2020, asi mismo, se evidencia la variacion del puntaje del indice
de desempefio institucional en el cuatrienio correspondiente a un 24,5% de incremento pasando
del 70,4% al 94,9% de gestion.

94.9 939

46,5 99.8 44.9 99.8

Minimo puntaje Méximo puntaje Minimo puntaje Méximo puntaje

rama ejecutiva 2 02 1 rama ejecutiva rama ejecutiva 202 0 rama ejecutiva
70.4

30,5 ' 97.8 35.6 704 95,1

Minimo puntaje Méximo puntaje Minimo puntaje Méximo puntaje

rama ejecutiva 20 1 9 rama ejecutiva rama ejecutiva 2 0 1 8 rama ejecutiva

Fuente: Comparativo 2018-2021 indice de Desempefio Institucional Funcion Puablica, 2022
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2.2.1. Dimensién de Talento Humano

2018 2019 2020 2021

En el cuatrienio 2018-2021 la dimension de Talento Humano mejoré 25%, sin embargo, se
evidencian debilidades que generaron recomendaciones asociadas a sus respectivas politicas, tal
como se detalla en a continuacion:

- Politica de Gesti6n Estratégica del Talento Humano:

2021 N3 '

2020

2019 2= '

2018

Se esta cumpliendo en un 94,6, sin embargo, las recomendaciones efectuadas por el FURAG
estan asociadas a analizar las causas del retiro de los servidores de la entidad y evaluar la totalidad
de los acuerdos de gestion suscritos con los servidores publicos del nivel gerencial, con el fin de
implementar acciones de mejora en la gestion del talento humano, estableciendo acciones
preventivas que propendan por el mejoramiento continuo de la Entidad.

- Politica de Integridad:

2021

2020

2019 B2 ‘
2018 ez l
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La politica de integridad alcanza un 87,9% de cumplimiento, sin embargo, en el marco del Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, se debe monitorear y evaluar el cumplimiento de
los valores y principios del servicio publico, el cédigo de integridad, conflictos de interés,
informacioén recibida desde la linea de denuncias. Asi mismo, se debe establecer al interior de la
entidad un proceso para la gestion de los conflictos de interés, donde el servidor publico pueda
tener claridad de cdmo se reporta un posible caso y cual es el conducto regular que seguir.

2.2.2. Dimensidn Direccionamiento Estratégico y Planeacidn

2018 2019 2020 2021

La dimensién de Direccionamiento estratégico y planeacion descendié un 5,2% debido a la
ejecucion del presupuesto de la vigencia, se sugiere utilizar los recursos presupuestales de que
dispone de manera apropiada y coherente con el logro de metas y objetivos institucionales,
ejecutar su presupuesto de manera eficiente, austera y transparente y llevar un adecuado control
y seguimiento de su labor.

- Politica de Gestidon Presupuestal y Eficiencia en el Gasto Publico:

2021

2020 EC ’
2019 7.5 ‘

2018

A la fecha, se presentan debilidades respecto a la no aplicacién adecuada de las directrices del
plan de austeridad del gasto proferida por el gobierno nacional a través del seguimiento de cada
uno de los conceptos presupuestales que son objeto de control de austeridad, asi mismo, se
evidencia que no se contemplan insumos cuantitativos como indicadores de gestion presupuestal
gque permitan identificar, desagregar y controlar los rubros de gasto asociados a cada producto
de la cadena de valor de los proyectos de inversién de la entidad como herramienta de control y
seguimiento presupuestal.
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Desde el DAFP se recomienda ejecutar el presupuesto de la vigencia integrando recursos de
inversion y funcionamiento en torno a los programas, asignacion presupuestal que se adapta a
las prioridades de la planeacion de la AEROCIVIL contemplando acciones que mitiguen posibles
desviaciones de la ejecucién del presupuesto por casos fortuitos y propender por una cultura de
prevencion y efectividad del gasto y adoptar estrategias para reducir el rezago presupuestal,
reduciendo la relacion del indicador y lograr resultados cercanos o iguales a cero, lo cual les
permitird enfocar la gestién presupuestal en ejecutar solo las apropiaciones de la vigencia actual.

Asi mismo, establecer metas alcanzables en el marco de sus estrategias o planes de austeridad
del gasto y ahorro estatal de acuerdo con la normatividad vigente (Decretos de austeridad
anuales) para los rubros relacionados con publicidad, tiquetes y viaticos, arrendamiento y
mantenimiento bienes inmuebles, cambio de sede o adquisicién de bienes muebles.

- Politica de Planeacidn Institucional:

2021

2020 2L '
2019 B '

2018

En cuanto a la planeacion institucional, se ha venido trabajando el mejoramiento continuo desde el
monitoreo y evaluacion de los objetivos estratégicos, que se constituyen en los propdésitos o logros
que la entidad espera alcanzar en el mediano y largo plazo, medicion que se realiza trimestralmente
en el seguimiento a los planes de accién. Permanentemente se realiza Seguimiento y evaluacion
del desempefio institucional, se esté realizando la identificacion de los aspectos internos tales como
el talento humano (provisién de cargos), actualizacién de procesos y procedimientos, estructura
organizacional, cadena de servicio, recursos disponibles, cultura organizacional, entre otros. Esta
politica se encuentra en el 95,5% de cumplimiento.

2.2.3. Dimension de Gestién con Valores para Resultados

2018 2019 2020 2021
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Su finalidad es permitirle a la Entidad realizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultad
0s propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el marco
de los valores del servicio publico.Esta dimension aument6 un 24,2% durante el cuatrienio, sin
embargo, el FURAG generé recomendaciones asociadas a sus respectivas politicas asi:

- Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos:

2021 222 ’
2020 0:2 |

2019 EL3

2018 Cri '

La politica de fortalecimiento organizacional descendié en un 2,3% debido a que se presentan
deficiencias en la evaluacion de la suficiencia y efectividad de las acciones implementadas para
optimizar el consumo de bienes y servicios, la gestion de residuos, el reciclaje y el ahorro de agua
y de energia de la entidad, se sugiere realizar iniciativas de austeridad que identifiquen a la
Aerocivil como una entidad eficiente, eficaz y austera, afianzando la cultura y estableciendo
medidas de ahorro, a través de campafias de sensibilizacion, con el fin de lograr mejores
resultados con los recursos asignados.

- Politica de Gobierno Digital:

2021 88,8 '
2020 86,6 '

2019 R

2018 R '

Respecto de la politica de Gobierno Digital, se evidencia que mejor6é su gestion en un 15,5%
respecto del inicio del cuatrienio, sin embargo, se presentan debilidades en la actualizacién del
catalogo de componentes de informacion, adopcion del Protocolo de Internet version 6 (IPV6),
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utilizacion de tecnologias emergentes de cuarta revolucién industrial como el andlisis masivo de
datos (Big data), tecnologias de desintermediacién, DLT (Distributed Ledger Technology), cadena
de bloques (Blockchain) o contratos inteligentes, internet de las cosas (loT), automatizacion
robética de procesos para mejorar la prestacion de los servicios de la entidad.

La Secretaria de Tecnologias de Informacién, evidencia el avance a las recomendaciones
efectuadas por el DAFP a través de la actualizacion y documentacién de una arquitectura de
solucion que se realiza con el propdsito de mejorar la gestion de sus sistemas de informacién. Por
otro lado, se debe definir el esquema de soporte y mantenimiento de los sistemas de informacion,
gue debe ser aprobado mediante el comité de gestion y desempenio institucional, asi mismo, se
debe implementar y actualizar mediante un proceso de mejora continua de acuerdo con los
lineamientos del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. La Oficina de
Control Interno, en aras de realizar seguimiento y control a las mismas incluye anualmente dentro
del plan de auditorias la evaluacion del PETI y las tecnologias de la informacion.

- Politica de Seguridad Digital:

2021 8.2 ’
2020 984 ’

2019 91,2

2018 704 |

Mejoré un 0,8% respecto del afio anterior, para lograr el 100% se deben fortalecer las
capacidades en seguridad digital de la entidad estableciendo convenios o acuerdos con otras
entidades en temas relacionados con la defensa y seguridad digital.

- Politica de Defensa Juridica:

2021 Loy '
2020 E2g '

2019

2018 65,0 '
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La politica de defensa juridica descendié un 13% respecto de la vigencia anterior, debido a que
no se ha realizado la adopcion formal de una metodologia para el calculo de la provision contable,
no obstante respecto de la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantia con fines
de repeticién, se realiza a través del proceso de litigiosidad, donde la entidad encuentra medidas
de correccién identificadas frente al resultado del estudio, que no son de su competencia y por lo
tanto no puede incluirlas en su plan anual de accion; de ahi que la entidad debe cefirse a los
protocolos de la ANDJE en el documento Manual para la elaboracion de politicas de prevencion
del dafio antijuridico y teniendo en cuenta los requerimientos metodoldgicos y los contenidos
obligatorios fijados por la ANDJE en la Circular N. 6/16.

- Politica de servicio al Ciudadano:

2021 g2 ’
2020 92,6 '

2019 91,7

2018 66,8 '

La entidad aument6 un 1,2% de la vigencia anterior, debido a que se garantiza el acceso de la
informacién, no obstante, alin se presentan debilidades en la implementacion de programas de
cualificacion en atencion preferente e incluyente a personas con discapacidad intelectual,
psicosocial y auditiva, no se cuenta con la instalacion de sefializacion con imagenes en lengua
de sefias, sistemas de informacion que guien a las personas a través de los ambientes fisicos de
la entidad y mejoren su comprension y experiencia del espacio (Wayfinding),ni con informacién
publica que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua. Por lo anterior, se recomienda
establecer un procedimiento que garantice que la informacion sea accesible a todos los
ciudadanos sin excepcion.
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- Politica de Racionalizacion de tramites:

2021 89,7 |
2020 91,7 '

2019 237

2018 S '

Conforme la informacién reportada en el PAAC primer cuatrimestre 2022, se evidenci6 la
estrategia registrada en el Aplicativo SUIT donde se evidencian 2 tramites a racionalizar y
optimizalos totalmente en linea. Se mejoran otros 2 mediante la facilitacion de algunas de las
actividades respecto a la radicacion, y/o envio de documentos por medios electronicos.

Tramite N°1. Ingreso y permanencia de aeronaves extranjeras no comerciales en Colombia: Se
reciben todas las solicitudes via correo electronico a sobrevuelo@aerocivil.gov.co y/o la cuenta
que designe de forma que se pueda generar un numero de radicado el cual seré el referente del
tramite para el usuario para de esta forma tener una trazabilidad del mismo, asi como gestionar
adecuadamente la documentacion recibida por cada solicitud.

Tramite N°2. Permiso de sobrevuelo en espacio aéreo colombiano: Se reciben las solicitudes por
la plataforma de sobrevuelos:

https://sobrevuelos.aerocivil.gov.co/PE Sobrevuelos/faces/principalSobrevuelos.jspx, el sistema
luego de previa validacion de pendientes con el area financiera genera la autorizacién
correspondiente, envidndola al usuario solicitante a través de correo electrénico, de esta forma
el proceso es mas practico y eficiente.

Tramite N°3. Permisos especiales para aeronaves de nacionalidad colombiana: Es requerido
para este tramite de acuerdo a su necesidad implementar una solucion software que optimice el
almacenamiento de la documentacion recibida para su posterior revision a cargo del personal
FAC, una vez se cuente con este visto bueno se proceda a generar el permiso a cargo del analista
de permisos especiales quedando a disposicion de firma digital o aceptacion del Director de
Servicios a la Navegaciéon aérea DSNA para su cargue por parte de centrocom a la red AMHS.
De esta forma el proceso serd mas practico, seguro y agil mejorando asi la eficiencia del mismo.

Tramite N°4. Adicion de equipo de vuelo: Se reciben todas las solicitudes via correo electrénico
a atencionalciudadano@aerocivil.gov.co y los inspectores de nivel central y regionales asignados
a la inspeccion seguimiento y vigilancia de empresas aéreas, talleres aeronauticos y escuelas de



mailto:sobrevuelo@aerocivil.gov.co
https://sobrevuelos.aerocivil.gov.co/PE_Sobrevuelos/faces/principalSobrevuelos.jspx
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mantenimiento aerondutico y aeronaves para el cumplimiento de los procedimientos establecidos
en los manuales/guias de inspeccion en las diferentes etapas del proceso de certificacién/adicion
realizan reuniones 0 mesas de trabajo a través de las herramientas tecnoldgicas, buscando
mayor eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios como Autoridad Aerondutica.

- Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Puablica:

2021 e |
2020 2.0 ’

2019 SLs

2018 ECS '

A la fecha se evidencia un avance aproximado del 96,5%, conforme a las recomendaciones
realizadas por el DAFP y las evidencias que se encuentran en los sistemas de informacion,
pagina web y botdn de transparencia, sin embargo, la entidad tiene deficiencias con un
procedimiento para traducir la informacion publica que solicitan los respectivos grupos étnicos a
su respectiva lengua. Por lo anterior, se recomienda garantizar el acceso a la informacion sin
excepciéon enviando las comunicaciones o respuestas a sus grupos de valor en un formato que
garantiza su preservacion digital a largo plazo y que a su vez sea accesible.

- Politica de mejora normativa:

89,5
2021 '

92,5
2020

78,5
2019
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A la fecha, se encuentra en proceso la definicion de la politica para su correspondiente
operatividad, no obstante, en el FURAG se recomendé que se compile la normatividad expedida
por la entidad en un solo cuerpo normativo, con el fin de facilitar el conocimiento, claridad,
sencillez y consulta de las normas de caracter general y se fortalezca la gestién juridica en la
estructuracion de actos administrativos de caracter general.

2.2.4. Dimension de Evaluacion y Resultados

2018 2019 2020 2021

Su proposito es promover en la Entidad el seguimiento a la gestiéon y su desempefio, es decir, su
evaluacion, a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucion de los resultados
previstos en su planeacion institucional. En el cuatrienio la dimensién de evaluacion y resultados

avanzo6 un 15,3%, no obstante, se sugiere que se realicen las recomendaciones dadas por el
FURAG, con el fin de lograr el 100% de implementacion de la dimension asi:

- Politica de seguimiento y evaluacién de desempefio institucional:

2021 2Ly

2020 2.8 ’
2019 o '

2018 LER

A la fecha no se evidencia que la Entidad haya implementado mecanismos para que los
documentos sean traducidos al lenguaje claro.

2.2.5. Dimension de Informacién y Comunicacion

2018 2019 2020 2021

668 | 839 | 931 | 960 _
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Respecto de la informacién y comunicacion se evidencian mejoras en la implementacién de la
dimension alcanzando el 96%. A través de esta dimension se fomenta la eficiencia, la eficacia,
la calidad y transparencia en la gestién publica, la rendicion de cuentas por parte de la alta
direccién y el control social ciudadano. A continuacién, se presentan las politicas y principales
acciones:

- Politica de transparenciay acceso a lainformacion y lucha contra la corrupcién:

2021 22 |
2020 2= '

2019 284

2018 EES '

El avance del 2,5% de implementacién se debe a la divulgacion de informacion y la respuesta
oportuna de las solicitudes de los diferentes grupos de valor. Actualmente, se esta
implementando las recomendaciones efectuadas por el DAFP, en cuanto a el acceso a la
informaciéon de personas con discapacidad, se estd realizando la implementacion del
procedimiento para traducir la informacién publica que solicita un grupo étnico a su respectiva
lengua, instalar sefializacion con imagenes en lengua de sefias, entre otros con el fin de realizar
programas de cualificacion en atencién preferente e incluyente.

- Politica de gestion documental:

2021 S '
2020 £ '

2019 79,6

2018 0.8 '
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Se evidencia un avance del 4% mejorando la promocién de transparencia, mayor eficiencia
administrativa y acceso y seguridad de la informacién. No obstante, se recomienda continuar con
las mesas de trabajo que se vienen realizando desde febrero de 2022 para la implementacion de
las Tablas de Valoracién Documental — TVD, con el fin de organizar el Fondo Documental
Acumulado de la entidad, implementar el Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de
Archivo -SGDEA e implementar una organizacion documental adecuada disponiendo de
instrumentos archivisticos que le permitan a la entidad dar manejo a los Fondos Documentales
recibidos.

- Politica de Gestion de la Informacion Estadistica:

98,5
2021 '

96,4
2020

89,0
2019 '

Con esta politica se busca generar y disponer de la informacién estadistica para mejorar la
efectividad de su gestion y planeacion basada en evidencias, bajo la resolucién 1294 de 2021,
se cred la oficina de analitica y se le asignaron las funciones relacionadas con la informacion
estadistica que maneja la entidad, la cual a la fecha esta realizando actividades para el analisis
del recurso humano asignado para la generacion, procesamiento, andlisis y difusién de
informacion estadistica, que sea suficiente y disponible, implementacion de procesos de
produccién de informacién estadistica de la entidad, bajo la Norma técnica de la calidad
estadistica definida por el DANE, lineamientos para la documentacién de metadatos, a partir de
los estandares DDI y Dublin Core, estandar SDMX para la difusion o transmision de datos,
fortaleciendo las capacidades en seguridad digital, en pro de subsanar las recomendaciones
dispuestas en el FURAG.

2.2.6. Dimension de Gestién del Conocimiento y la Innovacion

2018 2019 2020 2021

Esta dimension fortalece de forma transversal a las demas dimensiones, es clave dentro del
aprendizaje y evolucién, dinamiza el ciclo de la politica publica mediante la adaptacion a las
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nuevas tecnologias, conecta el conocimiento entre los servidores y dependencias y promueve
buenas practicas de gestion. Avanzé al 99,4% de implementacion. A continuacién, se presentan
las politicas y principales acciones:

- Politica de gestidon del conocimiento:

2021 il '
2020 98,8 '

2019 96,7

2018 VAL '

Mediante la creacion de la secretaria de investigacion, innovacion y gestion del conocimiento, la
cual operativiza y desarrolla esta politica, desde el mantenimiento de los resultados alcanzados
y propendiendo al mejoramiento continuo de la implementacién de tecnologias analogas y
tecnologias, desafios de la investigacion, y concursos de innovacion, estrategias de analitica
institucional, y la toma de decisiones a partir de evidencias. Avance del 99,4%.

2.2.7. Dimensién de Control Interno

2018 2019 2020 2021

Su finalidad es suministrar lineamientos y buenas practicas en materia de control interno, cuya
implementacién debe conducir a la Entidad a lograr los resultados propuestos y a materializar las
decisiones plasmadas en la planeacién institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

Es clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan su
proposito. Para este efecto se deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y
de gestion del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y evaluaciéon de éste, Cuenta con
una estructura de cinco componentes (Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades
de Control, Informacion y Comunicacién y actividades de Monitoreo) y un esquema de
responsabilidades que se distribuyen a lo largo de toda la Entidad.
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Se establecen acciones, métodos y procedimientos de control interno y gestion del riesgo, asi
como mecanismos para la prevencion y evaluacion de esta dimensién. En el cuatrienio se avanz6
en un 25,3%.

- Politica de Control Interno:

2021 94,5 '
2020 230 '

2019 87,4

2018 Ctd '

Su propésito es contribuir a la Entidad con una estructura de control de la gestion que especifique
los elementos necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno (autogestion-
autorregulacién-autocontrol). Con la implementacién de esta Politica, se logra cumplir el objetivo
del MIPG “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”.

Conforme las recomendaciones efectuadas en el FURAG, se viene adelantando para la vigencia
2022, auditorias de gestion conforme a la norma técnica NTC 6047 de infraestructura, aprobacion
en el marco del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el cumplimiento de los
valores y principios del servicio publico - cédigo de integridad, andlisis de informacion recibida
desde la linea de denuncias, construccion del mapa de aseguramiento bajo el esquema de las
lineas de defensa que faciliten el flujo de informacién en temas clave para la toma de decisiones
en la entidad, desde la ejecucion del plan de auditoria evaluar los riesgos y controles, con el fin
de mejorar la gestion de la Entidad a través de alertas tempranas.

3. RECOMENDACIONES

- Dentro de la politica de gobierno digital incluir la actualizacion a las soluciones
tecnoldgicas de la entidad con el prop6sito de mejorar la gestion de sus sistemas de
informacion, en relaciéon con la actualizacion del sistema ISOLUCION versiéon 5 en el
modulo MIPG- Control Interno, lo anterior, en concordancia con las recomendaciones
establecidas por el DAFP.
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- Realizar los seguimientos a los planes de accién establecidos en cada una de las politicas
aprobadas por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, con el fin de mitigar las
recomendaciones efectuadas por el DAFP en la evaluacion FURAG vigencia 2021.

- Ala Direccion de Gestion Humana, realizar periddicamente reinduccién a los servidores
antiguos y a los nuevos servidores induccion que conduzca a mejorar la prestacion de
todos los servicios que ofrece la entidad.

- Ala Secretaria de TI, ejecutar el protocolo de internet versién 6 (IPV6)

- Propender porque la gestion presupuestal y la planificacion de la entidad contribuyan a
reducir el porcentaje de reservas constituido, inferiores al 15% frente a las apropiaciones
de cada vigencia.

- A la alta gerencia, Implementar programas de cualificaciébn en atencién preferente e
incluyente, en aras de cumplir con lo estipulado en la Ley 1712 de 2014.

- A la Secretaria de Servicios Aeroportuarios desde el Grupo de Gestion Ambiental y
Control Fauna, evaluar la suficiencia y efectividad de las acciones implementadas para
optimizar el consumo de bienes y servicios, la gestién de residuos, el reciclaje y el ahorro
de agua y de energia de la entidad.
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4. CONCLUSION

2018 2019 2020 2021

I Talento humano Il Direccionamientoy [l Gestion para I Evaluacion de I Informacion y Il Gestion del [ Control interno
planeacion resultados resultados comunicacion conocimiento

A la fecha, esté pendiente de aprobar la siguiente politica de las diecinueve (19) adoptadas por la
Entidad:

- Politica compras y contratacién publica

En aras de garantizar el cumplimiento de los planes de accion establecidos para cada una de las
politicas adoptadas por la entidad, la Oficina de Control Interno realizara monitoreo periédico al
comité de gestion y desempefio a fin de contribuir a la toma de decisiones y mejora continua de
la Entidad.

- La Dimension de Talento Humano potencid sus actividades de gestion para cada una de
sus politicas. En los dos ultimos periodos se ha mantenido sobre el 94% ya que ha venido
desarrollando los procedimientos para el registro de conflictos de interés y analisis sobre
las declaraciones de bienes y renta, con el fin de identificar zonas de riesgo estableciendo
acciones preventivas que propendan por el mejoramiento continuo de la Entidad.
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- La Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacién descendi6 un 5,2% respecto
de la vigencia 2020, sin embargo, su gestion en el cuatrienio alcanzé el 92,9% de
implementacion, impactado principalmente por la inefectiva ejecucion del presupuesto, lo
cual indica que no se cuenta con lineamientos especificos para la administracion del riesgo
(tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos) que afectan el logro de los objetivos
institucionales. Se debe optimizar el uso de recursos, el desarrollo de los procesos y la
asignacion del presupuesto, orientada al cumplimiento de las metas propendiendo por una
cultura de prevencion y efectividad del gasto de acuerdo con las prioridades de los planes.

- LaDimension de Gestidn con Valores para Resultados ascendié un 24.2% en el cuatrienio,
llegando al 99,4% de implementacion que es abordada desde dos enfoques: el primero,
estd asociado a los aspectos relevantes para una adecuada operacion de la Entidad:
“Ventanilla hacia adentro”, y el segundo, referente a la relacién Estado — Ciudadano. A
través de esta dimensién la Entidad realiza las actividades que la conduzcan a lograr los
resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacién
institucional, en el marco de los valores del servicio publico.

- LaDimension de Evaluacién de Resultados se aborda desde tres (3) perspectivas a saber:
La perspectiva Institucional, al interior de la entidad y desde la perspectiva del Plan
Nacional de Desarrollo, asignadas desde el seguimiento y la evaluacién a través de la
actualizacion de indicadores que brinden suficiente informacion, evaluar el logro del
resultado, gestion del riesgo y percepcion de grupos de valor, adelantar ejercicios de
autodiagnéstico y documentar los resultados, por lo anterior, se evidencia un avance del
15,3% durante el cuatrienio, llegando al 91% de implementacion.

- La Dimension de Informacion y Comunicacion permite la operacion interna de la Entidad,
asi como de la informacion externa, vinculada a la interaccién con los ciudadanos contando
con canales de comunicacién acordes con las capacidades organizacionales para
garantizar un adecuado flujo de la informacién de acuerdo con lo previsto en la Ley General
de Archivos y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, por lo anterior, en los
Gltimos dos periodos se ha mantenido sobre el 93%.

- La Dimensién de Gestion del Conocimiento en el cuatrienio ha permanecido sobre el 96%,
a través de los ejes de generacién y produccién de conocimiento, herramientas para usoy
apropiacion como banco de datos, gestor documental, portales web, analitica institucional
y cultura de compartir y difundir fortaleciendo de forma transversal a las demas
dimensiones (Direccionamiento estratégico y planeacion, Gestion para el resultado con
valores, Evaluacion de resultados, Talento humano, Control interno e informacion vy
comunicacion) en cuanto al conocimiento que genera o produce la Entidad, clave para su
aprendizaje y su evolucion.
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- Por dltimo, la Dimensién de Control Interno a través de sus cinco componentes establece
acciones, métodos y procedimientos de control y de gestién del riesgo, asegurando un
ambiente y actividades de control, gestion del riesgo, informacién, comunicacion vy
monitoreo y supervision mediante el compromiso con integridad, consecucion de objetivos,
fortalecimiento del ambiente de control mediante el sistema de control interno a través de
las lineas de defensa, implementa acciones para mitigar riesgos, evalla controles,
comunica oportunamente alertas y adelanta auditorias internas de gestion. Por lo anterior,
se ha logrado una implementacion del 94,5% de la dimension.

SONIA MARITZA MACHADO CRUZ
Jefe Oficina Control Interno

Proyect6: Katherinne Michelle Diaz Pinilla — Contratista OCI
Copias: Miembros Comité de Gestion y Desempefio.



